AVISO DE PRIVACIDAD

De conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, Centro de Servicios Digitales pone a su disposicién el
presente Aviso de Privacidad.

Centro de Servicios Digitales es responsable del uso, tratamiento y proteccion de sus
datos personales. En cumplimiento de las obligaciones establecidas en la legislacion
aplicable en materia de proteccion de datos personales, mediante el presente documento se
informa a los titulares sobre los datos personales que pueden ser recabados y las
finalidades para las cuales seran utilizados.

DOMICILIO DEL RESPONSABLE

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, Centro de Servicios Digitales tiene su
domicilio en:

Gomez Farias 43, Local D, entre Serapio Rendén y Sadi Carnot, Colonia San Rafael,
Ciudad de México, C.P. 06470.

Asimismo, el sitio identifica publicamente a Lesli Sanchez Aguilar como persona de
contacto de Centro de Servicios Digitales.

DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS

Los datos personales que proporcione podran ser utilizados para las finalidades necesarias
para establecer, mantener y, en su caso, cumplir la relacién con usted, asi como para
atender las solicitudes de informacidn, asesoria o servicios que realice a Centro de
Servicios Digitales.

De acuerdo con los medios de contacto actualmente disponibles en el sitio web, podremos
recabar, entre otros, los siguientes datos personales:

Nombre.

Correo electrénico.

Numero telefénico.

Informacion relacionada con su solicitud, proyecto o servicio.

Informacion que voluntariamente proporcione mediante nuestros medios de
contacto.

El sitio actualmente cuenta con un formulario de contacto que solicita Nombre, Correo y
Teléfono.



Cuando resulte necesario para la prestacion de determinados servicios, podran solicitarse
datos adicionales estrictamente relacionados con la contratacion, administracion,
facturacién o ejecucion del servicio correspondiente.

Centro de Servicios Digitales no tiene como finalidad ordinaria recabar datos
personales sensibles. Por ello, se solicita a los usuarios evitar proporcionar informacién
sensible mediante formularios, correo electrénico u otros medios de contacto, salvo que
dicha informacién sea estrictamente necesaria y exista la base legal correspondiente para
su tratamiento.

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Los datos personales que recabemos seran utilizados para las siguientes finalidades, las
cuales podran ser necesarias para atender su solicitud, establecer una relacién comercial y,
€n su caso, proporcionar los servicios contratados:

Atender solicitudes de informacion.

Contactar al titular para dar seguimiento a su solicitud.

Proporcionar informacion sobre nuestros servicios.

Preparar propuestas, cotizaciones y presupuestos.

Brindar asesoria y consultoria.

Prestar los servicios contratados.

Dar seguimiento a proyectos y solicitudes.

Mantener comunicacion relacionada con los servicios.

Coordinar reuniones, entregas y actividades relacionadas con los proyectos.
Proporcionar soporte posterior a la implementacion.

Administrar la relaciéon comercial con clientes y prospectos.

Cumplir las obligaciones derivadas de contratos y servicios.

Realizar procesos administrativos y de facturacion cuando correspondan.

Prevenir fraudes, abusos, accesos no autorizados y actividades que puedan afectar
la seguridad de nuestros sistemas.

Cumplir obligaciones legales y atender requerimientos de autoridades competentes.
Ejercer o defender derechos cuando resulte necesario.

Centro de Servicios Digitales ofrece servicios relacionados con marketing digital,
desarrollo web, inteligencia artificial, automatizacién empresarial, consultoria 'y
branding, por lo que la informacion proporcionada podra ser utilizada en la medida
estrictamente necesaria para atender y ejecutar los servicios solicitados.

FINALIDADES SECUNDARIAS

Adicionalmente, y cuando resulte aplicable, sus datos de contacto podran ser utilizados
para:

e Enviar informacién sobre nuestros servicios.
e Comunicar novedades relacionadas con Centro de Servicios Digitales.



e Enviar informacién comercial, promociones o contenidos relacionados con nuestros
servicios.
Realizar encuestas de satisfaccion.
Solicitar opiniones o comentarios sobre nuestros servicios.
Dar seguimiento comercial a personas que hayan solicitado informacién.

Usted podra manifestar su negativa para que sus datos personales sean utilizados para
estas finalidades secundarias mediante los mecanismos establecidos en el presente Aviso.

La negativa para estas finalidades no debera afectar la prestacion de los servicios que usted
haya solicitado o contratado, cuando legalmente sea posible separar ambos tratamientos.

USO Y PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES

Centro de Servicios Digitales se compromete a utilizar los datos personales unicamente
para las finalidades informadas en este Aviso y a implementar medidas razonables para
protegerlos contra dano, pérdida, alteracién, destruccién, acceso o tratamiento no
autorizado.

Asimismo, las personas que intervengan en cualquier fase del tratamiento de los datos
personales deberan guardar confidencialidad respecto de la informacion a la que tengan
acceso.

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

Los datos personales proporcionados por usted no seran vendidos ni utilizados para
finalidades distintas de las sefialadas en este Aviso.

Cuando sea necesario para la prestacion de los servicios, administraciéon de la relacion
comercial, operacién de sistemas tecnolégicos, almacenamiento, seguridad, comunicacion,
facturacién o cumplimiento de obligaciones, Centro de Servicios Digitales podra apoyarse
en proveedores que actuen por cuenta del responsable y que requieran acceso a
determinada informacion.

En estos casos se procurara que dichos proveedores reciban unicamente la informacién
necesaria para realizar la funcién correspondiente y que estén sujetos a obligaciones de
confidencialidad y proteccién de datos.

Cuando una transferencia a terceros requiera consentimiento conforme a la legislacion
aplicable, se solicitara dicho consentimiento en los términos correspondientes.

DERECHOS ARCO

Usted tiene en todo momento el derecho a conocer qué datos personales tenemos de
usted, para qué los utilizamos y las condiciones del uso que les damos.



Asimismo, podra solicitar la correccidn de su informacién personal cuando ésta sea
incorrecta, esté desactualizada o se encuentre incompleta.

También podra solicitar la cancelacion de sus datos personales cuando considere que su
tratamiento no se esta realizando conforme a la legislacion aplicable, asi como oponerse al
tratamiento de sus datos personales para determinadas finalidades.

Estos derechos se conocen como derechos ARCO:

Acceso: conocer qué datos personales tenemos de usted y las condiciones de su
tratamiento.

Rectificacion: solicitar la correccion de datos personales que sean inexactos, incompletos
o estén desactualizados.

Cancelacion: solicitar que sus datos personales sean eliminados cuando legalmente
proceda.

Oposicion: solicitar que sus datos personales no sean utilizados para determinados fines
cuando se actualicen los supuestos legales correspondientes.

PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS
ARCO

Para ejercer cualquiera de los derechos ARCO, podra presentar su solicitud mediante el
siguiente correo electrénico:

atencionalcliente@centrodeserviciosdigitales.com
También podra utilizar los medios de contacto disponibles en el sitio:

https://centrodeserviciosdigitales.com

La solicitud debera contener, como minimo, la informacion necesaria para identificar al
titular y localizar los datos personales respecto de los cuales se solicita el ejercicio del
derecho correspondiente.

De manera general, la solicitud debera incluir:

Nombre completo del titular.
Medio para recibir la respuesta.
Documento que permita acreditar la identidad del titular y, en su caso, la
representacion legal.
e Descripcion clara de los datos personales respecto de los cuales se solicita ejercer
un derecho.
Derecho ARCO que se pretende ejercer.
Cualquier elemento que facilite la localizacion de los datos personales.


https://centrodeserviciosdigitales.com/

La solicitud sera atendida conforme a los plazos y requisitos establecidos por la legislacién
mexicana aplicable.

DATOS DE CONTACTO DEL RESPONSABLE DE DATOS
PERSONALES

Para cualquier asunto relacionado con la proteccion de datos personales, ejercicio de
derechos ARCO, revocacion del consentimiento o limitacion del uso de sus datos, puede
comunicarse a:

Centro de Servicios Digitales

Persona de contacto:
Lesli Sanchez Aguilar

Domicilio:
Gomez Farias 43, Local D, entre Serapio Rendén y Sadi Carnot, Col. San Rafael, Ciudad de
México, C.P. 06470.

Teléfono:
+52 55 4921 9584

Correo electrénico principal:
atencionalcliente@centrodeserviciosdigitales.com

Correo electrénico adicional publicado:
Leslisancezag@gmail.com

Estos datos corresponden a la informacion de contacto actualmente publicada en el sitio
web de Centro de Servicios Digitales.

REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, haya otorgado para el tratamiento
de sus datos personales.

Para solicitar la revocacion debera enviar una solicitud al correo:
atencionalcliente@centrodeserviciosdigitales.com
La solicitud debera indicar:

e Nombre del titular.
e Datos o tratamiento respecto de los cuales desea revocar el consentimiento.
e Medio mediante el cual desea recibir la respuesta.



Es importante considerar que no en todos los casos sera posible atender la solicitud de
manera inmediata, debido a que pueden existir obligaciones legales, contractuales o
administrativas que requieran continuar con determinado tratamiento.

Asimismo, la revocacion del consentimiento puede ocasionar que Centro de Servicios
Digitales no pueda continuar proporcionando determinados servicios cuando el tratamiento
de los datos sea indispensable para su prestacion.

LIMITACION DEL USO Y DIVULGACION

Usted podra solicitar la limitacion del uso o divulgacion de sus datos personales,
particularmente respecto de comunicaciones comerciales o promocionales.

Para ello podra comunicarse mediante:
atencionalcliente@centrodeserviciosdigitales.com
La solicitud debera contener:

e Nombre del titular.
e Medio para recibir respuesta.
e Indicacion clara del uso o divulgacién que desea limitar.

La solicitud sera analizada y atendida conforme a la legislacion aplicable.

COOKIES Y TECNOLOGIAS DE SEGUIMIENTO

El sitio web podra utilizar cookies, archivos de registro, tecnologias de almacenamiento,
herramientas de medicion u otras tecnologias similares necesarias para el funcionamiento,
seguridad, analisis y mejora del sitio.

Dependiendo de la configuracion técnica del sitio, estas tecnologias podran utilizarse para:

Permitir el correcto funcionamiento del sitio.

Mantener preferencias.

Mejorar la experiencia de navegacion.

Detectar y prevenir actividades maliciosas.

Obtener estadisticas de uso.

Analizar el funcionamiento del sitio.

Medir campafias publicitarias cuando se encuentren habilitadas.

Centro de Servicios Digitales debera mantener actualizada la informacion relativa a las
cookies y tecnologias efectivamente utilizadas en el sitio.

SERVICIOS DE TERCEROS



Centro de Servicios Digitales puede utilizar herramientas tecnoldgicas de terceros para
determinadas funciones relacionadas con sus servicios y con la operacion del sitio web.

Dependiendo de la configuracion vigente, esto puede incluir servicios de alojamiento, correo
electronico, almacenamiento, seguridad, formularios, analitica, publicidad, automatizacion,
comunicacion o inteligencia artificial.

Cuando dichos servicios impliquen tratamiento de datos personales, se procurara que éste
se limite a las finalidades necesarias y que los proveedores correspondientes implementen
medidas de proteccién adecuadas.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y AUTOMATIZACION

Debido a que Centro de Servicios Digitales presta servicios relacionados con inteligencia
artificial y automatizacion, algunos proyectos contratados pueden involucrar herramientas
tecnoldgicas que procesen informacién proporcionada por el cliente.

Cuando un proyecto requiera el tratamiento de datos personales mediante herramientas de
terceros, Centro de Servicios Digitales procurara utilizar unicamente la informacion
necesaria para cumplir con el proyecto y adoptar las medidas contractuales y técnicas
correspondientes.

Los clientes deberan evitar proporcionar datos personales que no sean necesarios para el
servicio solicitado.

CONSERVACION DE LOS DATOS PERSONALES

Los datos personales seran conservados durante el periodo necesario para cumplir las
finalidades descritas en este Aviso, atender obligaciones legales, contractuales, fiscales o
administrativas y, en su caso, ejercer o defender derechos.

Una vez que los datos personales hayan dejado de ser necesarios, seran eliminados,
bloqueados o sometidos al tratamiento que corresponda conforme a las obligaciones
legales aplicables.

Los periodos de conservacion podran variar dependiendo de la naturaleza de los datos y de
la relacion existente con el titular.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Centro de Servicios Digitales implementara medidas administrativas, técnicas y fisicas
razonables para proteger los datos personales contra:

Acceso no autorizado.
Pérdida.

Alteracion.
Destruccion.



e Divulgacion indebida.
e Tratamiento no autorizado.

Estas medidas podran incluir controles de acceso, proteccion de sistemas, respaldos,
actualizacion de software, medidas de seguridad de infraestructura y procedimientos
internos de control.

En caso de que ocurra una vulneracion de seguridad que afecte significativamente los
derechos patrimoniales o morales de los titulares, se procedera conforme a las obligaciones
establecidas por la legislacién aplicable.

INFORMACION DE MENORES DE EDAD

Centro de Servicios Digitales no tiene como finalidad principal recabar datos personales de
menores de edad.

Cuando se requiera tratar informacién de un menor, deberan observarse las disposiciones
legales aplicables y obtenerse, cuando corresponda, la intervencion y autorizacién de quien
ejerza la patria potestad, tutela o representacion legal.

DATOS PERSONALES DE TERCEROS

En caso de que usted proporcione a Centro de Servicios Digitales datos personales
pertenecientes a otras personas, sera responsabilidad de quien los proporcione contar con
la legitimidad, autorizacion o facultades necesarias para compartir dicha informacion.

Asimismo, debera procurar que las personas cuyos datos proporcione hayan recibido la
informacién correspondiente sobre el tratamiento de sus datos personales cuando
legalmente resulte necesario.

MODIFICACIONES, CAMBIOS O ACTUALIZACIONES

El presente Aviso de Privacidad podra sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones
derivadas, entre otras causas, de:

Nuevos requerimientos legales.

Cambios en los servicios ofrecidos.

Cambios en nuestras practicas de privacidad.

Cambios en la infraestructura tecnolégica.

Incorporacion o modificacion de proveedores.

Cambios en nuestro modelo de negocio.

Nuevas finalidades de tratamiento.

Otras circunstancias que hagan necesaria su actualizacion.

Centro de Servicios Digitales se compromete a mantener disponible la version vigente del
presente Aviso de Privacidad a través de su sitio web:



https://centrodeserviciosdigitales.com

Los titulares podran consultar en dicho sitio la version mas reciente del Aviso de Privacidad.

Cuando una modificacion impliqgue cambios sustanciales en las finalidades del tratamiento o
en las condiciones bajo las cuales se tratan los datos personales, se adoptaran las medidas
informativas y, cuando corresponda, de consentimiento previstas por la legislacion aplicable.

CONTACTO

Para cualquier duda, aclaracion, solicitud relacionada con sus datos personales o ejercicio
de derechos, puede comunicarse con nosotros a través de:

Centro de Servicios Digitales

Correo:
atencionalcliente@centrodeserviciosdigitales.com

Teléfono:
+52 55 4921 9584

Domicilio:
Gdmez Farias 43, Local D, entre Serapio Rendén y Sadi Carnot, Col. San Rafael, Ciudad de
México, C.P. 06470.

Sitio web:
https://centrodeserviciosdigitales.com

FECHA DE ACTUALIZACION

Ultima actualizacion: 26 de agosto de 2026.

Centro de Servicios Digitales
Tecnologia que impulsa resultados.


https://centrodeserviciosdigitales.com/
https://centrodeserviciosdigitales.com/
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